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Capitulo 4

Educacion y ciudadania
en sociedades democraticas:
hacia una ciudadania colaborativa

Miquel Martinez Martin

Sabemos que puede llegar a ser mas dificil consolidar y profundizar en la democracia que
luchar por conseguirla. La comunidad iberoamericana en su conjunto y las sociedades demo-
craticas en las que vivimos, poseen una larga tradicion en la lucha y defensa de la democra-
cia, asi como experiencia suficiente como para constatar que, cuando esta se ha logrado, su
fortaleza depende de los niveles de educacion de la poblacion y de la transparencia, hones-
tidad y preparacién de nuestros gobernantes. Es por esto por lo que a lo largo de los dltimos
afios, en las agendas de las reuniones internacionales y en los programas de los ministerios
de educacion de la mayoria de paises, las cuestiones relativas a la educacion para la ciudada-
nia ya la profundizacion en los valores democraticos figuran como temas de obligado analisis
y debate.

Sin embargo, y a pesar del consenso acerca de su importancia, se trata de un tema que en
no pocas ocasiones resulta controvertido. Sobre todo cuando se intentan concretar propuestas
en torno a aquellos valores que garantizarian una buena ciudadania; e incluso a la hora de
intentar acordar qué entendemos por ciudadania o democracia, mas alla de coincidir en el
uso del mismo término. Por supuesto, la cuestién se complica sobremanera cuando se plan-
tea su introduccién en los curriculos obligatorios de los sistemas educativos. En este Gltimo
caso, la educacién para la ciudadania es para algunos algo indeseable e inaceptable; y para
otros, deseable y necesario. Los primeros se posicionan en contra, porque consideran que tal
propuesta educadora tiene efectos adoctrinadores y que reproduce la ideologia dominante del
gobierno que la regula. Los segundos se sitlian a favor, porque, al margen de la educacién en
valores que cada familia pueda ofrecer a sus hijos, mediante la educacién para la ciudadania,
a través del Estado, la sociedad se asegura, especialmente mediante la escuela, de que todos
los ciudadanos reciben tal formacion.

Obviamente se ha dedicado -hemos dedicado- tiempo, palabra y tinta a argumentar po-
sicionesy a debatir para constatar desacuerdos, pero también para alcanzar algunos acuerdos
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sobre el temal. En los parrafos siguientes presentaré algunas consideraciones sobre lo que
-a mi entender- debe ser una propuesta pedagbgica que procure formar ciudadanos y ciu-
dadanas en sociedades democraticas, plurales y en época de globalizacion, asi como algunos
argumentos sobre la necesidad y la conveniencia de tal formacion. En la tercera parte del texto
me referiré al pluralismo como valor fundamental en sociedades democraticas, y al aprendi-
zaje colaborativo y a la participacion como medios para la construccién de ciudadania activa
y colaborativa.

1. Algunas consideraciones sobre la formacion
de ciudadanos y ciudadanas

La educacién para la ciudadania y la convivencia requiere de acciones que afecten a
toda la poblacion

La educacién para la ciudadania no puede ser un objetivo dirigido solamente a las genera-
ciones mas jovenes, a la infancia y a la juventud. Una de las dimensiones de una ciudadania
buena es una buena convivencia. Y esta es cuestiéon que concierne también a las generaciones
posteriores. Estimar la convivencia como algo valioso depende en gran medida de si se ha
crecido en contextos en los que esta ha sido buena. Los contextos de crianza y de educacién
no formal e informal son espacios de aprendizaje que pueden colaborar eficientemente a al-
canzar los objetivos que persiguen el sistema educativo y la escuela, en tanto que ambitos de
educacion formal, o que, por el contrario, pueden dificultar e incluso impedir el logro de los
mismos. Por ello, proponernos la formacién de ciudadanos y ciudadanas supone emprender
acciones que afecten a toda la poblacion.

Una formaciéon en ciudadania que estime la justicia y la equidad, requiere dirigentes que
la practiquen

Una ciudadania buena también vela por los valores justicia y equidad. La lucha por conse-
guir que cada vez mas nuestras sociedades sean comunidades justas y democraticas, y por
que la sociedad en general goce de mas equidad, es cuestién de todos. Pero en especial lo
es de aquellos que tienen mas capacidad de decisién y a los que, por tanto, les es mas exigi-
ble responsabilidad social y responsabilidad ética. El comportamiento de los gobernantes, de
los lideres empresariales y sindicales, de los directivos, y también el de los directores de los

1En este sentido puede consultarse MARTINEZ, M., y HOvOs, G. “Educaci6n para la ciudadania en tiempos de glo-
balizacién”, en Id. (coords.), La formacién en valores en sociedades democrdticas. Barcelona, Octaedro, 2006,
pp. 15-48. También, y entre otros, los libros que componen la coleccién “Educacién en valores” promovidos por la
OEl y editados entre 2004 y 2007 en colaboracion con la Editorial Octaedro de Barcelona y que hemos dirigido
con Guillermo Hoyos, del Instituto PENSAR de Bogota.
Mas recientes, también son de interés los trabajos presentados al XXVII Seminario Interuniversitario de Teoria de
la Educacion de las universidades espafiolas, que, celebrado en noviembre de 2008, traté monograficamente el
tema “Educacién y Ciudadania” y que se encuentran recogidos en VALVIVIELSO, S., y ALMEIDA, A., (eds.), Educacidn
y ciudadania. l.as Palmas de Gran Canaria, Anroart, 2008; GIL CANTERO, F., “Ciudadania y humanidad. La educa-
cién en el dissenso” y BARBOSA, M., “Educagao, cidadania e sociedade civil. Repensando sentidos e articulagdes
em tempos de mudanza”, en Teoria de la educacion. Revista Interuniversitaria 20 (2008).
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medios de comunicacién genera modelos, formas de actuar y de pensar, susceptibles de ser
imitados a pequefia escala y con un efecto multiplicador. De esta forma, su comportamiento
puede contribuir a que nuestras sociedades y la sociedad en general sean mas equitativas e
inclusivas o, por el contrario, incrementar las desigualdades y propiciar méas vulnerabilidad
y exclusion social. En suma, dirfamos que generan un clima social que afecta al mundo del
trabajo y al de la familia, y que puede contribuir a que la ciudadania mas joven estime la jus-
ticia y la equidad como algo valioso y ademas posible, 0 a que, por el contrario, en el mejor
de los casos reconozca estos elementos como valores, aunque ajenos a este mundo y, por ello,
escasamente factibles.

Conviene establecer alianzas entre los diferentes agentes de socializacién potencialmente
educadores como, entre otros, la familia, los medios de comunicacion y la comunidad local
o la ciudad, con el objetivo de generar mds confianza activa y capital social

Hay factores con una potente incidencia en la formacion en valores de los més jévenes y tam-
bién en su formacién como ciudadanos, que conviene tener en cuenta. Entre ellos, la familia,
los amigos y compafieros, los espacios de ocio y diversion, los entornos de juego, aprendizaje
y comunicacion, y el reflejo que los medios de comunicacién proporcionan de los valores,
cosmovisiones, modelos y estilos de vida de los lideres politicos y personalidades del mundo
de la cultura, el deporte y el espectéculo. La construccion de las diferentes identidades per-
sonal, comunitaria a nivel local, de pais y nacién, de Estado y supranacional se teje en las
redes sociales ~hoy ampliadas gracias al desarrollo de Ia tecnologia y la globalizacién de la
informacion- y se consolida mediante la practica social y comunicativa en la comunidad de
la que nos sentimos miembros.

Los procesos de aprendizaje social que acontecen en los contextos de educacion infor-
mal, pueden ser tan potentes o mas que los que nos proponemos en los contextos de caracter
formal, y la continuidad educativa entre contextos que se genera, si estos comparten expec-
tativas y valores, es un factor que puede consolidar vinculos de confianza entre los miembros
de una comunidad, fomentar la aceptacion de normas y crear mas capital social. Sin estos
ingredientes es dificil que los miembros de una comunidad se interesen por ser buenos ciu-
dadanos y que las generaciones mas jévenes comprendan la necesidad y el auténtico sentido
de su formacion como tales.

Conviene abordar la educacién para la ciudadania no solo como una actividad curricular

Por todo lo expuesto anteriormente, conviene abordar la educacién para la ciudadania no
solamente como una actividad curricular especifica con un temario concreto y un horario
determinado. Ni siquiera como un conjunto de actividades organizadas sistematicamente de
manera transversal en las diferentes asignaturas o materias de un plan de estudios. Conviene
abordar la educacion para la ciudadania, también, desde una perspectiva no formal e informal
de la educacién. Esto no significa que podamos olvidar su tratamiento curricular especifico y
su tratamiento transversal; muy al contrario, debemos conservar y cultivar espacios reserva-
dos a este fin en los centros docentes, aunque no limitarnos a ellos.
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2. Algunos argumentos sobre la necesidad de la formacion ciudadana

Una educacion de calidad no es posible sin educar en valores que permitan vivir de manera
sostenible y sustentable tanto a nivel personal como laboral y comunitario

La educacién en la sociedad de la informacién, que ojala fuese también la del conocimiento
y el aprendizaje continuo para todos, debe permitir que las personas seamos funcionalmente
competentes para gobernar nuestras vidas. Debe promover que seamos funcionalmente al-
fabetos y capaces de movilizar nuestros conocimientos, habilidades y actitudes, para poder
regular nuestra vida de forma sostenible y para disponer de criterio propio. La profusién de
informacién, el avance en las tecnologias y la diversidad han provocado que este mundo glo-
bal -sin fronteras para algunos- haya llegado a cuotas de complejidad tales, que hacen que
no pueda ser abordado de forma satisfactoria en clave de simplicidad. Ademas, nuestra socie-
dad se caracteriza por mantener, e incluso agudizar, profundas desigualdades en el acceso y
disfrute de derechos asi como en la exigencia y cumplimiento de deberes. En definitiva, nos
encontramos ante un mundo complejo y plural que requiere transformaciones en aras de una
mayor justicia y equidad. Es necesaria mas formacion para poder participar en los asuntos pu-
blicos propios de una ciudadania activa. De lo contrario, ni la sostenibilidad comunitaria, ni
tan siquiera la laboral y la personal seran alcanzables en sociedades plurales y diversas como
las actuales en esta época de globalizacion.

Por ello, actualmente, la educacion adquiere una relevancia especial para aquellos que
creemos que a través de ella es posible la transformacion de nuestra sociedad en otra mas
digna, inclusiva, cohesionada y equitativa. Obviamente sera dificil tal transformacion si la
educacién -en primer lugar el sistema educativo en todos sus niveles, desde la educacién in-
fantil hasta la universitaria y la profesional- no se plantea con el mismo interés avanzar hacia
un modelo que garantice, a la vez que calidad en los aprendizajes, competencia en los jévenes
para una adecuada incorporacién al mundo del trabajo, mas equidad y mas inclusién social.
Una sociedad inclusiva, equitativa y digna es aquella en la que sus ciudadanos, ademas de
practicar una ciudadania activa, son personas con criterio propio, que valoran el esfuerzoy la
superacion personal en el mundo del estudio y del trabajo, que procuran la felicidad, respetan
la diversidad y son capaces de tomar decisiones con responsabilidad. Asi pues, la preparacién
para el mundo del trabajo y la formacién para una ciudadania activa se estan convirtiendo en
los dos objetivos mas relevantes de la educacion para las proximas décadas.

Aprender a vivir de manera sostenible a nivel comunitario y ciudadano en un mundo
complejo supone aprender a valorar lo mas proximo: por una parte, nuestra familia, nuestra
cultura, nuestra civilizacién y nuestro pais -mundo de los sentimientos—-; saber argumentar
su valor, comunicarlo y poder asi compartir con otros lo valioso de sus mundos -mundo de la
competencia comunicativa y del lenguaje-, por otra; y finalmente, aprender a tener criterio
propio, saber optar con responsabilidad en este mundo complejo y diverso, y saber construir
conjuntamente criterios y principios de valor compartidos que garanticen la convivencia in-
tercultural en sociedades plurales -mundo de las competencias éticas y ciudadanas-. Estas
son, a mi juicio, necesidades formativas que no siempre se aprenden de manera informal e
incidental. Por ello y porque es razonable querer garantizar esta formacién para toda la pobla-
cion, conviene plantear la necesidad de formar ciudadanos y ciudadanas, y entender que los
anteriores objetivos son los primeros que cabe atender en toda propuesta de educacion para
la ciudadania.

62

interior OEIl Parte 1y2.indd 62 20/09/10 12:41




Educacion y ciudadania en sociedades democraticas: hacia una ciudadania colaborativa

Conviene disponer de un espacio para practicar lo que significa ser ciudadano desde los pri-
meros afios de escolaridad, asi como para reflexionar sobre lo que supone serlo

Ademas de lo argumentado hasta aqui, quisiera formular otra razén més a favor de la necesi-
dad de educar para la ciudadania en época de globalizacién, y en esta ocasion si que me referi-
ré en especial a la escuela como institucién privilegiada. Si revisamos los estudios e informes
recientes sobre la calidad de la educacion en el mundo, es facil comprobar cémo en ellos se
insiste en plantear ocho &mbitos de aprendizaje: lingiiistico, numérico, cientifico, tecnolégico,
cultural, aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a ser un buen ciudadano.
La Unién Europea reconoce estos factores como competencias basicas de la educacién. No
obstante, algunos pensamos que convendria establecer un noveno dmbito: el de la filosofia
para reflexionar sobre los demas, para desarrollar la capacidad de pensar y el espiritu critico,
y para saber justificar los valores morales?.

Aprender a ser un buen ciudadano precisa de cierto saber filos6fico que, aunque no sea
especializado, permita distinguir lo justo de lo injusto, ser prudente en nuestros juicios y dis-
tinguir lo que es verdadero de lo que no lo es. No es un saber facil, pero resulta conveniente
y, por ello, es necesario cultivarlo. Educar para la ciudadania supone apostar por un modelo
pedagdgico —especialmente en la escuela y a partir de los primeros afios de escolaridad- en
el que los escolares aprendan a construir y construyan con criterio propio su modelo de vida
feliz, aprendiendo al mismo tiempo a contribuir a la construccién de un modo de vida en co-
munidad justo y democratico. Esta doble dimensién -individual y relacional, particular y
comunitaria- debe conjugarse en el mismo tiempo y espacio, si lo que pretendemos es cons-
truir ciudadania y, sobre todo, si esta se pretende construir en sociedades plurales y diversas.

No todos los modelos de vida feliz son compatibles con los modelos de vida justos y de-
mocraticos en comunidad. La segunda mitad del siglo XX se ha caracterizado por la lucha y la
conquista profundas de los derechos humanos. En el siglo que iniciamos esta lucha debe ser
completada -no sustituida, pero si completada- con la conquista del cumplimiento a fondo de
los deberes que, como seres humanos, hemos de asumir en nuestra convivencia diaria.

Las transformaciones sociales y tecnoldgicas, los movimientos migratorios y el cardcter
interconectado que acompaiia al proceso de globalizacion que estamos viviendo, plantean a las
sociedades mas desarrolladas, y concretamente a los sectores mas favorecidos de estas, retos
que exigen respuestas dificiles de dar de forma natural. Los sectores mas favorecidos de nuestro
mundo, y en especial los que disfrutamos del llamado “primer mundo”, debemos priorizar en
nuestras politicas educativas acciones orientadas a la formacién de una ciudadania activa, que
sea capaz de dar respuesta a estos retos. Retos que probablemente supondran confrontacion
con la aceptacion de limites a comportamientos excesivamente centrados en el derecho a tener
derechos y poco comprometidos con los derechos de los demas; es decir, con asumir deberes
con la humanidad, cuando estos comporten limites a los derechos propios. Vivimos en una
sociedad donde impera la diversidad -diferencia- y es este un factor que puede provocar un
aumento de las desigualdades. Avanzar hacia una sociedad inclusiva en contextos de diversi-
dad y de diferencia exige formar no solo ciudadanos que defiendan y luchen por sus derechos
de primera y segunda generacién, sino que también reconozcan la diferencia como factor de
progreso y estén dispuestos a luchar por los derechos de los demds para evitar desigualdades,

2 José Antonio Marina ha abierto una discusién sobre este tema en www.movilizacioneducativa.net.
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aunque sea a costa de perder determinados niveles de disfrute de estos derechos de primera y
segunda generacion de los que ahora gozamos algunos, y que en parte son causa de las situacio-
nes de desigualdad en nuestro mundo. Formar una ciudadania que procure la transformacioén
de nuestra sociedad en una sociedad mas justa y equitativa no es facil y no se trata de un reto
que pueda confiarse inicamente a la familia y a los agentes de educacién no formal e informal.

Este modelo de ciudadania activa es necesario y no se improvisa. Ignorar su necesidad
solo es propio de sociedades terminales, en las que algunos necios pretenden el logro del
maximo beneficio particular en detrimento del bien comtn, olvidando que incluso el disfrute
de los bienes particulares, para que sea feliz y gratificante, precisa de un clima de convivencia
y paz, dificil de mantener si olvidamos cultivar y consolidar tal bien comin. Educar en funcién
de este modelo de ciudadania requiere acciones pedagbégicas orientadas a la persona en su
globalidad, a la inteligencia, a la razon, al sentimiento y a la voluntad. La escuela es la institu-
cién que mejor puede desarrollar esta tarea en la infancia y la juventud. La escuela es un buen
espacio para aprender a vivir en comunidad, disfrutando derechos y compartiendo deberes,
para ser reconocido como persona y reconocer a los otros como tales, para aceptar normas
y participar en su transformacién y mejora. Pero la escuela también puede ser un espacio
donde aprender a ser vulnerable y excluido, donde se ensefia a respetar normas en las que no
se puede incidir ni trabajar por mejorarlas, donde se aprende a cumplir con lo establecidoy a
someter la propia voluntad a la del mas fuerte. La escuela es una pieza clave en Ia manera en
cOmo nos iniciamos en la vida ciudadana.

El trabajo y la familia han sido hasta ahora fuentes de identidad y de promocién de sen-
timientos de ciudadania. Hoy en dia, la naturaleza cambiante del trabajo por un lado, y, por
otro, las diferentes y multiples variables que configuran los diferentes estilos de vida fami-
liar, han hecho que estos dos factores pierdan en parte su caracter de fuente de identidad.
La escuela permanece como uno de los pocos espacios de creacién de un cierto sentido de
ciudadania. A pesar de que algunos piensan que este tipo de formacién deberia formar parte
del ambito privado-familiar, entendemos que, al margen de la 16gica influencia de la familia y
de las instituciones y organizaciones religiosas y/o politicas, la sociedad ha de garantizar una
formacién de la infancia y la juventud adecuada y suficiente en este &mbito. Y la escuela es
para ello el instrumento 6ptimo.

Es necesario aprender a estimar los valores de la democracia en sociedades globalizadas.

En época de globalizacién, la necesidad de contar con unas raices sélidas que den sentido
ético a nuestras vidas e identidades culturales diversas, junto con la bsqueda de criterios
que regulen la convivencia y que garanticen la construccién de una sociedad democrética son
factores que reclaman un modelo de educacién en valores diferente al de épocas anteriores.
En parrafos precedentes ya se han apuntado algunos de los valores a considerar, tales como la
sostenibilidad frente a la innovacién y el crecimiento ilimitado, la interculturalidad ante la di-
versidad y la segregacion cultural, o el fomento de la equidad para hacer frente a la exclusion
social. Norbert Bilbeny?3, al referirse a estos valores en el marco de valores democraticos en la
cultura global, distingue entre valores inherentes, transformaciones negativas y correcciones
democraticas. Entre los valores inherentes encontramos conceptos como globalidad informa-

3 BILBENY, N., Democracia para la diversidad. Barcelona, Ariel, 1999 (caps. Il y III).
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tiva, diversidad cultural e innovacién. La segunda categoria engloba términos como exclusién
social, segregacién cultural y crecimiento ilimitado. Y al hablar de correcciones democraticas
nos referimos a equidad, interculturalidad y sostenibilidad, por ejemplo. Obviamente la edu-
cacion no puede por si sola evitar que la globalizacion muestre su perfil destructivo y genere
transformaciones negativas, pero si puede contribuir a denunciarlas, e incluso corregirlas,
formando ciudadanos y ciudadanas democréaticos. La democracia es el mejor aliado. Son ne-
cesarios los actos de denuncia y solidaridad, pero sobre todo es necesario formar una sociedad
democrética que promueva gobiernos capaces de desarrollar politicas piblicas en favor de la
justicia, la equidad y la convivencia intercultural.

De nuevo, y con tal de aprender a apreciar y estimar estos valores, es necesaria la escue-
la. Es necesaria una escuela que forme para la participacion activa, que forme en la implica-
cion en la comunidad v, a su vez, en la defensa y profundizacion de estilos de vida y formas
de organizar una sociedad guiada por criterios de equidad, tolerancia y justicia a nivel global.
Conviene una escuela que suponga en si misma un espacio donde degustar los valores que
creemos merece la pena aprender, con tal de poder profundizar en Ja democracia.

Profundizar en la democracia en un mundo globalizado significa avanzar en el logro de
los objetivos que marca una concepcién activa de la ciudadania como superacion del mode-
lo de ciudadania propia de las democracias representativas. Es necesario avanzar hacia una
concepcion de la ciudadania que vaya mas alla de la ciudadania social planteada por Marshall
y que se sitiie en el transito entre la sociedad industrial y la sociedad de la informacién. Se
trata de un ideal de ciudadania propio de democracias participativas, que supone reconocer
la insuficiencia de la democracia actual y la necesidad de profundizar en ella. Hablariamos de
una ciudadania activa, que procura que las personas se comprometan y estén en condiciones
de participar en procesos de deliberacién y de toma de decisiones en condiciones publicas.

Pero conviene matizar con mayor detalle el significado del concepto ciudadania activa. El
caracter polisémico del término “ciudadania” permite que todos hablemos de él sin referirnos
a lo mismo. Por esta razon, entre otras, puede resultar facil alcanzar acuerdos sobre el papel en
cuestiones relacionadas con la ciudadania y sus derechos; o incluso, referirnos a la educacién
para la ciudadania desde posiciones bien diferentes, aun utilizando los mismos términos.

Existen dos posiciones basicas y diferenciadas al respecto. En una de ellas estan los que
se refieren a una ciudadania claramente despolitizada y en la otra aquellos que no pueden
entender un ideal de ciudadania sin voluntad politica y de transformacion social. Nuestra
propuesta sobre ciudadania activa se sitiia en la segunda de las posiciones.

En el fondo, el concepto de ciudadania tiene que ver con las diferentes concepciones y
maneras acerca de c6mo nos relacionamos las personas con el mercado y con la comunidad
politica. En torno a estos tres factores -persona, mercado y comunidad politica- se generan
distintas percepciones con respecto a la ciudadania activa. Respecto a las dos posiciones men-
cionadas, la primera corresponde a una concepcién neoliberal de ciudadania; una concepcion
despolitizada, en la que se entiende que la ciudadania como tal no es promotora —ni podra
serlo- de mds igualdad ni de mas justicia y que se cifie, en todo caso, al ejercicio de unos de-
rechos civiles y politicos. Esta concepcidn de ciudadania comporta educar en el cumplimiento
de las normas, en el ejercicio de la responsabilidad -aunque fundamentalmente se refiere a
una responsabilidad personal y social, y no tanto a una responsabilidad ética- y en mayor o
menor medida es ajena a las cuestiones relacionadas con los derechos sociales y a las iniciati-
vas de participacion ciudadana a favor de procesos de transformacién social o por una mayor
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igualdad. Se trata de una concepcién de ciudadania, como sefiala Anna Ayuste®, que entiende
que el paro, la desocupacioén laboral, la pobreza o la exclusién son algo propio de determina-
dos colectivos y que tienen causas subjetivas, culturales, e incluso -alguien puede llegar a
opinar- naturales. Son planteamientos sobre ciudadania que sostienen que, en principio, no
hay necesidad de respuestas sociales a este tipo de temas y en los cuales el ciudadano es fun-
damentalmente tomado como un consumidor, como un sujeto centrado fundamentalmente en
sus intereses. Se trata de un tipo de ciudadania muy escasa de solidaridad, que a lo sumo con-
templa la caridad y el voluntarismo. Un modelo de ciudadania que puede llegar a promover el
voluntariado, pero que no integra la solidaridad ni como valor ni como deber. En definitiva, y
simplificando, que aboga por una ciudadania en la que la transformacion social no preocupa.

La ciudadania activa -la que nos ocupa- se sitia en una posicion bien distinta; plantea
un modelo en el que la sociedad civil ha de ser la protagonista o en el que, por lo menos, esta
debe incrementar su protagonismo en las cuestiones piblicas y en la toma de decisiones.
Es una concepcién sobre la ciudadania que pretende integrar los derechos civiles y politicos
con los derechos sociales. De poco sirve tener derecho a la vivienda y a la educacién, si en la
practica no es posible el acceso a ellas. Es una posicion sobre el ideal de ciudadania que hace
patente la insuficiencia de los sistemas de democracia representativa y que aboga por una
ciudadania que amplie los intereses de la sociedad civil hacia un compromiso con la igualdad
y la inclusion social.

Por ello, 1a lista de valores que conviene aprender a estimar para poder profundizar en la
democracia, debe incorporar junto a los valores de libertad, diversidad y tolerancia, aquellos
que permitan adoptar una actitud critica ante el mundo, tomar conciencia del mismo, intere-
sarse por comprender sus dinamicas y problemas, compartir y sentir con los demas, confiar en
el apoyo mutuo, y actuar de acuerdo con criterios de justicia y solidaridad en su transforma-
cion. Un conjunto de valores que no pueden ser aprendidos solo mediante la reflexién y que re-
quieren ambientes de aprendizaje y convivencia impregnados precisamente de dichos valores.

3. Ciudadania colaborativa, pluralismo y educacion

a)  Elpluralismo como valor fundamental en sociedades democraticas y globalizadas

En otras ocasiones hemos afirmado® que educar es en buena parte una tarea logistica y que
educar en valores consiste esencialmente en crear condiciones. Estas condiciones deben con-
tribuir al hecho de que en nuestro proceso de construccién personal —que no es solamente
individual, sino que se da en la interaccién con los otros- aprendamos a apreciar valores, a
denunciar su ausencia y a configurar nuestra propia matriz personal al respecto. La tarea de
educar en valores consiste, en primer lugar, en crear condiciones que fomenten la sensibilidad
moral en aquellos que aprenden, a fin de constatar y vivir los conflictos morales de nuestro en-
torno tanto fisico como medidtico. En segundo lugar y a partir de la vivencia y analisis de expe-

4 AYUSTE, A., en MARTINEZ, M., y PAYA, M., (coords.), La formacién de la ciudadania en el Espacio Europeo de Educacién
Superior, 2007, pp. 35-58; GARCIA, |. L., (ed.), Formar ciudadanos europeos. Madrid, Academia Europea de Ciencias
y Artes, 1998.

> MARTINEZ, M., El contrato moral del profesorado. Bilbao, Descleé de Brouwer, 1998.
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riencias que como agentes, pacientes u observadores puedan generar en nosotros los conflic-
tos morales en nuestro contexto, educar en valores y para la ciudadania ha de permitir superar
el nivel subjetivo de los sentimientos y, mediante el dialogo, construir de forma compartida
principios morales con pretension de universalidad. Y en tercer lugar, debe propiciar condi-
ciones que ayuden a reconocer aquellas diferencias, valores y tradiciones de la cultura de cada
comunidad, que favorezcan la construccién de consensos en torno a los principios basicos
minimos de una ética civil o ciudadania activa, fundamento de la convivencia en sociedades
plurales. Estos principios béasicos se refieren a la justicia y son identificados por Rawls como
igualdad de libertades y de oportunidades, y distribucién equitativa de los bienes primarios.

La persona, en tanto que ciudadana, es sujeto de derechos, deberes y sentimientos. La
educacién debe ofrecerle recursos para que sepa exigir sus derechos, no conformarse con los
silencios de quienes deben responder, asumir sus deberes, sentir moralmente, participar ac-
tivamente en la comunidad de la que forma parte, reconocer al otro como interlocutor valido
para buscar lo justo y construir su vida buscando la felicidad en su comunidad. Educar para
la ciudadania es formar personas con el objetivo de que desarrollen el sentido de pertenencia
a su comunidad y sean capaces de priorizar sus acciones en funcién de criterios de justicia.
Tal y como sefiala Adela Cortina®, cada comunidad tiene tradiciones de vida buena, que los
ciudadanos tienen que asumir; pero ademas, un buen ciudadano debe saberse con otros en
un proyecto compartido de justicia y ser capaz de deliberar conjuntamente con los otros sobre
lo justo y lo injusto.

Por ello, en sociedades democraticas, el valor fundamental que conviene promover es el
pluralismo. Este concepto implica algo mas que respeto, tolerancia y que, incluso, tolerancia
activa. El pluralismo es el valor que nos permitira profundizar en estilos de vida democraticos
-a nivel familiar, social, laboral y comunitario- y el que mas puede contribuir a la construc-
cion de nuestra comunidad iberoamericana, asi como, a través de ella, a la construccién de una
comunidad global més justa y equitativa. Apostar por el pluralismo como valor fundamental
y fundamento de la democracia significa apostar por un modelo de construccion de ciudada-
nia, asi como de educacién ciudadana, basado en criterios de justicia; aunque también en el
reconocimiento del otro y en el valor del cuidado, en reconocer la memoria como una fuente
buena y valida en la construccién de nuestra identidad, y en la defensa y profundizacion de
estilos de convivencia intercultural y de construccién de ciudadania inclusivos. Una sociedad
que entienda el pluralismo como valor y que reconozca en igualdad de condiciones a todas las
personas que la conforman, es una sociedad que, ademas de reconocer los derechos de ciu-
dadania a todos sus miembros, entiende que la ciudadania es algo abierto y en construccion.

Probablemente debamos comprender asi a la comunidad iberoamericana de la que for-
mamos parte, No tanto como una madre o una patria, sino comoe una cultura en construccion
que reconoce las distintas memorias de cada pueblo y nacién, que lucha por la igualdad de
derechos de todos sus miembros, y que asimismo avanza hacia un modelo de convivencia
intercultural inclusivo y construido colaborativamente. Es la nuestra una comunidad que
no deberia practicar un modelo de convivencia intercultural de corte diferencialista, sino de

5 Las referencias explicitas o implicitas a Adela Cortina son frecuentes en nuestro trabajo. Entre sus publicaciones
al respecto, me parece de especial interés £tica de la razén cordial. Educar en la ciudadania en el siglo xx1. Oviedo,
Ediciones Nobel, 2007, Premio Nacional de Ensayo Jovellanos 2007.
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caracter inclusivo. Que no debe preocuparse solamente por una ciudadania que garantice de-
rechos y exija deberes a cada uno en su lugar, sino que también debe preocuparse por formar
una ciudadania entrenada para construir juntos sentido de pertenencia, nueva ciudadania.
Para ello, conviene avanzar pedagbgicamente en el marco de una perspectiva que integre la
construccion de modelos de vida basados en la libertad, la justicia y la dignidad, con practicas
de aprendizaje y convivencia que permitan apreciar el valor de la memoria, el de la empatia y
la compasion —sentir con el otro y hacerme cargo de él-, y el de la responsabilidad ética como
fuentes de convivencia y factores de transformacion social y de construccién de ciudadania.
Supone apostar por un modelo de ciudadania activa y de sociedad democratica basado en la
colaboracion, el apoyo mutuo, la compasién y la participacion.

b)  Hacia un modelo de ciudadania colaborativa

Un modelo de ciudadania y de sociedad democratica basado en la colaboracién, el apoyo mu-
tuo, la compasion y la participacion precisa situaciones de socializacion y aprendizaje colabo-
rativos y participativos. Nos referiremos a continuacién a aquellas condiciones que, desde un
enfoque pedagogico, permiten avanzar mejor en esta direccion. En concreto, lo haremos en
relacion a la construccion colaborativa de ciudadania y a la participacién como medio y factor
de ciudadania activa.

Si, de acuerdo con Begofia Gros’, la construccioén colaborativa del conocimiento su-
pone entenderlo como una continuidad entre lo individual y lo grupal en el aprendizaje, la
construccién colaborativa de ciudadania supone entender los procesos de aprendizaje de
esta como una continuidad entre el aprendizaje individual -a través de la internalizacién-, el
aprendizaje en colaboracién y el aprendizaje humano de caracter fundamentalmente social,
cuyo significado es intersubjetivo y se sitia en una tradicién o cultura.

La historia de las teorias sobre el aprendizaje humano muestra un recorrido que, anali-
zado desde una perspectiva pedagoégica, evidencia un desplazamiento del interés por cémo
adquirir el conocimiento entendido como algo externo, que esta fuera del que aprende, hacia
un interés cada vez mas elaborado por cdmo construir el conocimiento entendido como algo
que no esta fuera ni es ajeno al aprendiz. Los desarrollos tedricos actuales sobre el aprendi-
zaje humano, y en especial los de la Gltima década, muestran que el conocimiento no solo es
construido en interaccion ~entre sujeto que aprende y medio, o entre sujetos que aprenden-,
sino que lo es gracias a la participacion social del que aprende, mediante acciones y practicas
en el contexto de aprendizaje.

Para sintetizar estas dos posturas, seguiremos el analisis de Begofia Gros, al referirse a la
distincion entre la metafora de la adquisicién y la metafora de la participacion en relacién con
el aprendizaje humano o, en otras palabras, al debate entre los partidarios de las teorias cogni-
tivas y los de la teoria situada del aprendizaje®. Los tedricos del aprendizaje situado sostienen
que el conocimiento es parte y producto de la actividad, el contenido y la cultura en la que

" GROS, B., Aprendizajes, conexiones y artefactos. La produccién colaborativa del conocimiento. Barcelona, Gedisa
Editorial, 2008 (especialmente cap. II: “Los itinerarios del conocimiento”).

8 Ibidem, pp. 63-88. Sobre enculturacién, BROWN, A. L.; COLLINS, DUGUID, A. D., y P., “Situated cognition and the cul-
ture of learning”, en Educational researcher 18 (1989), pp. 32-42. Sobre participacidn periférica legitima, LAVE, ], y
WENGER, E., Situated Learning: Legitimate peripheral participation. Cambridge, Cambridge University Press, 1991.
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este se desarrolla y se utiliza. Asi pues, la actividad y el contexto son factores esenciales en el
aprendizaje de manera que, en el caso del aprendizaje de competencias éticas y ciudadanas,
podemos afirmar que el buen aprendizaje de tales competencias puede entenderse como un
proceso de enculturacion, que dependera de la comunidad o cultura de practicas sociales en
las que la persona esta inmersa. De este modo, en el caso de la educacion para la ciudadania,
el aprendizaje que fijaremos no serd tanto el relativo a la adquisicién del conocimiento que
explican las teorias de corte cognitivo, sino el derivado de la participacién en los contextos y
practicas de convivencia, vida y aprendizaje, ya sea en la escuela, en la familia o fuera de ellas.

Son las acciones y las practicas que envuelven nuestra actividad cotidiana -la participa-
cion social al nivel que sea-, y no los conocimientos adquiridos, las que permiten aprehender
y fijar lo aprendido. Aprender ciudadania es participar en el proceso social de construccién de
conocimiento sobre la ciudadania. Se trata de un aprendizaje que se construye en la relacion,
como proceso interactivo que tiene lugar en las actividades compartidas de la comunidad.

Por todo ello, las propuestas de educacién orientadas al aprendizaje de competencias éti-
cas y ciudadanas deben prestar mas atencion a las condiciones que conforman la practica y su
estructura. Mds incluso que a la estrategia, la técnica o la metodologia a emplear. Por esta razén
-y de acuerdo no solo con los partidarios de la perspectiva del aprendizaje situado, sino tam-
bién, y como muy bien sefiala Begofia Gros, con los planteamientos sobre el aprendizaje de John
Dewey-, nuestra propuesta sobre educacion y aprendizaje entiende aprender y hacer como ac-
ciones inseparables, y la pertinencia del contexto como factor clave del aprendizaje eficaz. Por
ello, los contextos que promueven construccién colaborativa del conocimiento?, al margen del
conocimiento del que se trate —escolar, académico, social, o del tipo que sea-, son buenos es-
pacios para la construccién de una ciudadania basada en el apoyo mutuo, la confianza activa
y la convivencia. Este tipo de contextos suponen un buen espacio para construir ciudadania
colaborativa,!® que probablemente es la que mas necesitamos actualmente en estas sociedades
nuestras que procuran profundizar en los valores de la democracia y la participacion activa.

¢)  Hacia un modelo de ciudadania participativa y activa

La recuperacién de los principios pedagogicos de Dewey en el marco de los planteamientos
derivados del aprendizaje y la cognicion situada supone destacar de nuevo que el aprendizaje
humano, en sus diferentes dimensiones, es un proceso de incorporacién en una comunidad
~de participacién genuina- y que, por ello, comporta necesariamente aprender a comunicar
y a actuar de acuerdo con las normas del grupo. Si estas reglas estan reguladas por criterios

9 Sobre la produccién colaborativa del conocimiento, GROS, B., y SILVA, |., “El problema de! anélisis de las dis-
cusiones asincrénicas en el aprendizaje colaborativo mediado”, en Revista de educacién a distancia 16 (2006)
(http://www.um.es/ead/red/16); ENGESTROM, Y., et &l., Perspectives on activity theory. Cambridge, Cambridge Uni-
versity Press, 1999; BEREITIER, C., “Situated Cognition and How to Overcome It”, en KIRSHNER, D., y WHITSON, J. A.,
(eds.): Situated Cognition Social, Semiotic and Psycological Perpectives, Nueva Jersey, Lawrence Erlbaum, 1997, pp.
281-300; SCARDAMALIA, M., “Reflections on the transformation of education for the knowledge age”, en Teoria
de Educacién, {http://www3.usual.es/~teoriaeducacion); G. Stahl, (2004) “Building Collaborative Knowing: Ele-
ments of a Social Theory of Learning”, en STR1JBOS, J. W.; KIRSHNER, P., y MARTENS, R., (eds.), What we know about
CSCL in Higher Education. Amsterdam , Ktuwer, 2005.

19 PAYA, M.; NOGUERA, E., y CASALS, E. en MARTINEZ, M., y PAYA, M., (coords.), p. cit.; GARCIA-GARRIDO, |. L., (ed.),
Formar ciudadanos europeos. Madrid, Academia Europea de Ciencias y Artes, 2007, pp. 58-80.
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de justicia y libertad, serd més probable que el que se incorpora como aprendiz, interiorice
y aprecie tales valores como guia en sus acciones y comportamientos. De igual forma, si el
didlogo, la argumentacion y la competencia comunicativa se consideran algo valioso y 1til
para la vida en grupo, también seran elementos fijados como valiosos para la vida en la co-
munidad. De ahi que las propuestas de educacion para una ciudadania activa y colahorativa
deban reunir las condiciones necesarias para hacer de las propuestas en si mismas espacios
de construccion colaborativa y de participacion.

Ahora bien, no todos los espacios de participacién preparan para una ciudadania activa.
Algunos incluso inmunizan. Por ejemplo, aquellos que promueven una participacién propia
de figurantes con fines propagandisticos o que es meramente simbdlica. Los autores que ana-
lizan conceptualmente el sentido y alcance de la participacion social, identifican diferentes
niveles al respecto. Asi Hart, a partir de una propuesta de Arnstein, propone una tipologia en
forma de escala de ocho niveles y Jaume Trilla! establece cuatro categorias de participacién.

La tipologia de Hart hace una distincién entre los tres primeros niveles y los cinco l-
timos. En los primeros, la participacion es simbdlica y, aunque supongan un cierto recono-
cimiento del sujeto e impliquen una oportunidad para expresarse, esta 1o sirve realmente
para nada. Los cinco ltimos son de participacién genuina. En ellos los sujetos comprenden el
proyecto en el que participan, son conscientes de qué posibilidades y limites tiene su partici-
pacion, e intervienen voluntariamente.

Por su parte, Jaume Trilla propone cuatro categorias de participacion. A las tres primeras
las denomina participacion simple, consultiva y proyectiva, y a la cuarta, que consiste en par-
ticipar en la transformacién del propio modelo de participacién, la identifica como metaparti-
cipacion. Las cuatro categorias hacen referencia a cuatro modelos de participacién auténtica,
aunque de diferente complejidad y con un potencial pedagogico diferente en funcién de nues-
tra propuesta para avanzar hacia una ciudadania colaborativa y activa.

El primer modelo ~participacion simple- es propio del que forma parte de un proceso
como observador o ejecutor, pero que no interviene en ningin momento en el disefio y prepa-
racién del proceso. El segundo -participacién consultiva- es propio del usuario de un servicio,
o del que tiene un derecho particular, al que se le pide que no se mantenga al margen y que
dé su opinion. En esta categoria de participacién creo que pueden identificarse dos subcate-
gorias: una de caracter basico y que hace referencia a la participacién en la reclamacién de los
derechos y de la calidad de los servicios que como ciudadanos y usuarios nos corresponden, y
otra, que propiamente seria la participacion consultiva y que podria ser vinculante o no, que
consiste en un tipo de participacion en la que se pretende escuchar a los sujetos que partici-
pan, e incluso en la que se promueve que formulen propuestas, valoren y propongan cambio.
De las dos y a pesar de que la que interese mas sea la segunda, la primera subcategoria es un
tipo de participacién que no podemos despreciar. En nuestra sociedad, este tipo de partici-
pacion, por muy basica y simple que parezca, no siempre ni en todo lugar esta reconocida; y
cuando lo est4, la poblacién no siempre esta formada para reclamar sus derechos y denunciar

B TRILLA, J., y NOVELLA, A, “Educacién y participacién social de la infancia”, en Revista Iberoamericana de Educacion
26 {mayo-agosto 2001), pp. 137-164 (http://www.oei.es/revista.htm), con referencia a HART, R., La participocién
de los nifios: de la participacion simbélica a la participacion auténtica. Bogotd, Unicef. Oficina Regional de América
Latina y Caribe, 1993.
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el silencio ante quien corresponda en un lenguaje y modo eficaces. Se trata de un modelo de
participacién que supone presencia y actividad, un primer nivel de ciudadania activa que
prepara para el logro de categorias de participacién mas compleja.

La tercera categoria se refiere a la participacién proyectiva. En este modelo de partici-
pacién —-que no solo no excluye a los anteriores, sino que los requiere~ el sujeto no es un
simple usuario, sino que es actor y factor del proyecto en el que participa. Este se convierte
en un agente activo que participa en el proyecto, en su disefio y planificacién, en su gestion
y ejecucion, y en su valoracién. Obviamente, este es el modelo de participacién hacia el que
interesa avanzar en la construccién de ciudadania activa. Sin embargo, no siempre es el tipo
de participacion al que invitan los responsables de gobiernos, administraciones y organizacio-
nes. Conviene proponer espacios de participacién genuinos y exentos de demagogia. Espacios
no solo de consulta sino de construccién y transformacién -participacién proyectiva-, y en
los que la participacién esté asociada a la capacidad de decisién y de responsabilidad de los
que participan. Desde nuestra perspectiva pedagogica es preferible no proponer espacios de
aprendizaje para la participacién, cuando los sujetos a los que se invita a participar no tienen
-0 no se les otorga- capacidad para decidir sobre los asuntos a tratar. Aprender a participar en
escenarios de falsa participacion es la mejor forma de inmunizarnos ante la participacién y la
vida democratica en nuestra sociedad. Son necesarios mas espacios de participacién proyec-
tiva y también consultiva, que retinan las condiciones necesarias para garantizar su potencia
pedagodgica en la formacién en ciudadania activa y participativa.

La cuarta de las categorias -la metaparticipacion- supone un tipo de participacion que
afecta al propio proceso, al derecho y a los procedimientos que conforman la participacién.
Es esta una categoria de participacion que conviene considerar en sociedades democraticas y
globalizadas como las nuestras, en las que los procedimientos mediante los cuales la ciuda-
dania participa en las cuestiones piiblicas son con frecuencia los propios de las democracias
formales y representativas, y escasamente los de los modelos de democracia radical y repre-
sentativa. Es este un tipo de participacion consustancial con una concepcién de ciudadania
activa y colaborativa como la que compartimos y en la que conviene profundizar.

En definitiva, apostar por una ciudadania activa, pedagogicamente supone proponer es-
pacios de aprendizaje que permitan construccién colaborativa del conocimiento y practicas de
participacion de calidad; es decir, que supongan implicacién de los sujetos, informacion sobre
el proyecto en el que participan, conciencia sobre el sentido y alcance del mismo y capacidad
de decision, compromiso y responsabilidad de acuerdo con la formulacién de Jaume Trilla al
respecto.

d) Consideraciones finales

Si, tal y como hemos afirmado en diferentes ocasiones, las vias de aprendizaje son la practica,
la observacion, y la reflexién y construccién personal, las situaciones que comporten cola-
boracién y participacién de calidad, asi como que favorezcan comprension critica de nuestro
mundo mediante la observacion y la reflexion personal, serdn factores de aprendizaje ético y
ciudadano.

Por tanto, es importante incidir, tanto desde los ambitos de educacién formal como desde
los no formales e informales, en la promocién de competencias que favorezcan construccion
colaborativa del conocimiento, argumentacion de calidad sobre cuestiones social y éticamen-
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te controvertidas, participacién y actitudes proactivas, emprendedoras y transformadoras. Por
ello, y para finalizar, me voy a referir a cuatro cuestiones que por supuesto tan solo apunto, ya
que requeririan un analisis mas pormenorizado.

Es dificil avanzar hacia un modelo de ciudadania como el propuesto sin una ciudadania
bien atendida en sus necesidades basicas. La sostenibilidad personal, familiar y laboral son
condiciones para la sostenibilidad comunitaria y la construccién de ciudadania. No es posible
alcanzar los logros propios de una ciudadania activa, colaborativa y participativa solo formu-
lando propuestas pedagogicas y declaraciones de buenos objetivos. Son necesarias politicas
piblicas que garanticen una vida digna para toda la poblacién y, en especial, politicas en
materia de infancia, familia y salud que hagan realidad més equidad y mas inclusién en los
paises de nuestra comunidad iberoamericana.

En segundo lugar, debemos ser capaces de superar el nivel declarativo sobre lo que de-
bemos promover y hacer en relacion con la formacion en ciudadania, y situarnos en un nivel
propositivo. Esta ha sido nuestra intencion, al proponer entornos de aprendizaje colaborativos
y espacios para el aprendizaje de una participacién de calidad. En este sentido, conviene que
en especial la escuela y el profesorado aborden su tarea también en clave colaborativa y par-
ticipativa 2.

En tercer lugar, no debemos suponer que solo con propuestas procedimentales sobre la
educacién podamos lograr los objetivos que nos proponemos. No es posible construccion co-
laborativa de conocimiento ni participacion de calidad sin informacién y formacion sobre los
contenidos y proyectos en torno a los cuales gira la colaboracién y la participacién. Es necesa-
rio profundizar en el conocimiento y en la comprension critica de nuestro mundo. La educa-
cién en sus diferentes ambitos, y en especial en el ambito formal e institucional de la escuela
y de las instituciones de educacion superior, debe proporcionar las claves para comprender
este mundo, que es un mundo complejo. El rigor y la densidad cultural deben estar presentes
en el discurso escolar y, por supuesto, en el de las instituciones de educacién superior. Solo
es posible una ciudadania activa en nuestras sociedades democraticas y en nuestro mundo
globalizado si esta es una ciudadania informada y formada.

Y por dltimo, conviene abordar la formacion ciudadana implicdndose en la comunidad.
En este sentido, las experiencias de aprendizaje-servicio, que combinan aprendizaje de con-
tenidos académicos con prestacion de servicios a la comunidad, mediante acciones relacio-
nadas con los aprendizajes de la escuela que contribuyen a la mejora de la calidad de vida en
el territorio, suponen un buen modelo de educacién en la practica, de aprender ciudadania
haciendo ciudadania colaborativa y participativa®3.

2 MARTINEZ, M., (dir.), £l professorat i el sistema educatiu a Catalunya. Propostes per al debat. Barcelona, Fundaci6
Jaume Bofill, 2008.

13 Sobre el aprendizaje servicio, PuIG, |. M.; BATLLE, R,; BoscH, C., y PALOS, ., Aprendizaje servicio. Barcelona,
Octaedro, 2006; M. N. Tapia Aprendizaje y servicio solidario en el sistema educativo y las organizaciones juveni-
les, Buenos Aires, Ciudad Nueva, 2006; [d., La solidaridad como pedagogia. Buenos Aires, Ciudad Nueva, 2000;
RHOADS, R. A., Community Service and Higher Learning. Explorations of the Caring Self. Nova Cork, State University
of New Cork Press, 1997; MARTINEZ, M., (ed.), Aprendizaje servicio y responsabilidad social de las universidades.
Barcelona, Octaedro-Centre Aprenentatge Server, 2008.
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